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Piotrkéw Trybunalski, dnia 06 marca 2018 r.

Dot. postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu

nieograniczconego na GRUPOWE UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE DLA PRACOWNIKOW
PIOTRKOWSKICH WODOCIAGOW | KANALIZACJI SP. Z 0.0.
Nr zaméwienia DO.3201-4/2018

Wszyscy wykonawcy

bioracy udziat w postepowaniu

WYJASNIENIE | MODYFIKACJA
SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
w postepowaniu w trybie przetargu nieograniczonego Nr D0.3201-4/2018

Piotrkowskie Wodociggi i Kanalizacja Sp. z 0.0. jako Zamawiajacy w postepowaniu publicznym
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na ustugi polegajgce na Grupowym
ubezpieczeniu zdrowotnym dla pracownikéw Piotrkowskich Wodociggdéw i Kanalizacji Sp. z o.o.
(znak DO.3201-4/2018) wptynety pytania

Wykonawcéw o wyjasnienie tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia oraz wyjasnia

informuje, Ze w postepowaniu nastepujace

i dokonuje modyfikacji tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia w zastepujgcy sposob:

Pytanie 1

SIWZ rozdz. | pkt 14 ppkt 14.4.1 Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na doprecyzowanie zapisu dotyczgcego
realizacji wizyt lekarzy POZ w ciggu 24h od zgtoszenia zapotrzebowania na zapis ,aby wizyta mogta sie
odby¢ w ciggu 24godzin od daty zgtoszenia, jedynie w przypadku dni roboczych, z wytaczeniem sytuacji
kiedy termin realizacji obejmowatby dni ustawowo wolne od pracy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji tresci SIWZ, 1l-Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamédwienia/Umowa
Generalna, Rozdz. | pkt 14 ppkt. 14.4.1., ktory otrzymuje brzmienie:

,czas oczekiwania na konsultacje u lekarza internisty / lekarza medycyny rodzinnej nie przekracza 24 godzin
od zgtoszenia - dotyczy dni roboczych, z wytaczeniem sytuacji, kiedy termin realizacji obejmowatby dni
ustawowo wolne od pracy,”

Pytanie 2

SIWZ rozdz. | pkt 3.6. Wykonawca wnosi o zmiane zapisu na:

Pracownik Ubezpieczajgcego moze zadeklarowaé zmiane z Wariantu | na Wariant Il w rocznice umowy
w przypadku skorzystania z para opcji. Zmiana pakietu Pracowniczego na Pakiet Partnerski/Rodzinny
z kazdym czasie trwania umowy, z terminem odpowiedzialnosci od 1 dnia miesigca nastepujgcego po
zgtoszeniu zmiany pakietu do 20-go dnia miesigca poprzedzajgcego miesigc ochrony ubezpieczenia.
Uzasadnienie:
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Zapis w pierwotnej wersji umozliwiajgcy zmiane zakresu w dowolnym monecie powoduje koniecznos¢ przyjecia do wyliczenia
zatozenia zwiekszone] szkodowosci co przektada sie na koniecznosé podniesienie wysokosci sktadki zmniejszajgc jej
konkurencyjnos¢ rynkowa.

Odpowiedi:

Zamawiajacy informuje, ze dokumenty sg przesytane do Wykonawcy w terminie podanym w SIWZ Rozdz. | pkt. 12.5.
Zamawiajacy dokonuje modyfikacji tresci SIWZ, 11-Szczegtowy Opis Przedmiotu Zamodwienia/Umowa Generalna, Rozdz. | pkt
3.6., ktéry otrzymuje brzmienie:

,Pracownik Ubezpieczajgcego moze zadeklarowaé zmiane z Wariantu | na Wariant Il w rocznice umowy w przypadku
skorzystania z prawa opcji. Zmiana z Pakietu Pracowniczego na Pakiet Partnerski/Rodzinny moze by¢ dokonana w kazdym
czasie trwania umowy, z terminem odpowiedzialnosci od 1 dnia miesigca nastepujgcego po zgtoszeniu zmiany
wariantu/pakietu.”

Pytanie 3

SIWZ rozdz. | pkt 7.1.1. Wykonawca prosi o doprecyzowanie zapisu co Zamawiajagcy ma na mysli umowe cywilno-prawng
(umowe zlecenie) dziatalnosci jednoosobowe pracujgce wytgcznie dla Zamawiajgcego?

Odpowiedi:

Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji tresci SIWZ, I1-Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamdwienia/Umowa Generalna, Rozdz. | pkt
7.1.1., ktory otrzymuje brzmienie:

,Objety ochrong ubezpieczeniowg pracownik Ubezpieczajgcego zatrudniony w oparciu o umowe o prace, bez wzgledu na
wymiar czasu pracy.”

Pytanie 4

SIWZ rozdz. | pkt 12.5. W celu zabezpieczenia sprawnej organizacji i dostepu do Swiadczen, wykonawca wnioskuje o zmiane
zapisu na;

,Ubezpieczyciel bedzie przesytat dokumenty o ktérych mowa w pkt 12.4. w terminie do 25-go dnia miesigca poprzedzajgcego
ochrone ubezpieczenia.”

Zgodnie z przepisami prawa Ubezpieczyciel ma obowigzek przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczenia dostarczy¢ Ogdlne
Warunki Ubezpieczenia.

Odpowiedi:

Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji tresci SIWZ, I1-Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamodwienia/Umowa Generalna, Rozdz. | pkt.
12.5., ktory otrzymuje brzmienie:

,12.5. Ubezpieczajgcy bedzie przesytat dokumenty, o ktérych mowa w pkt 12.4. w terminie do 27-go dnia miesigca
poprzedzajacego miesigc rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do oséb, ktérych dokumenty sg przesytane.”

Pytanie 5

SIWZ rozdz. | pkt 14.5. Wykonawca prosi o wyjasnienie zapisu gdyz Zamawiajgcy w rozdz. Il wskazat wykaz specjalistow,
ktorzy majg by¢ dostepni w ramach bezptatnych swiadczenn w wariancie | i w wariancie Il jednakze w pkt 14.5. (rozdz. | )
w odniesieniu do opcji refundacyjnej Zamawiajacy wskazuje ,rehabilitantéw”. Czy Wykonawca ma rozumieé, ze dostep do
swiadczen rehabilitanta jest podany jako przyktad, czy nalezy uwzgledni¢ swiadczenie w sktadce dla obu wariantéw
z rozdziatu II?

Odpowiedi:

Zamawiajacy potwierdza, ze rehabilitant jest podany jako przyktad.

Pytanie 6

SIWZ rozdz. Il pkt 2.4. (zapis pod wykazem lekarzy) Wykonawca prosi o doprecyzowanie czy lekarze w ramach specjalizacji:
psychologii, psychiatrii, seksuologii, logopedy, andrologii, dietetyka sg traktowani jako opcja fakultatywna? W tej sytuacji
Wykonawca prosi o dodanie tej informacji do formularza ofertowego pkt 7 str.2. W przypadku odpowiedzi przeczacej
Wykonawca prosi o doprecyzowanie czy wskazani specjalisci majg by¢ ujeci w obu zakresach czy wytgcznie w wariancie 1.
Odpowiedi:

Zamawiajacy potwierdza, ze podat w SIWZ, 11-Szczegétowym Opisie Przedmiotu Zamdwienia/Umowie Generalnej, Rozdziale Il
pkt. 2.4. minimalne wymagane zakresy specjalizacji w poszczegdlnych Wariantach — z dostepem nielimitowanym. Kazdy
z Wykonawcéw moze w celu zdobycia dodatkowych punktéw rozszerzy¢ podane zakresy o dodatkowe specjalizacje przy
zatozeniu, ze dostep do dodatkowych specjalizacji bedzie nielimitowany. Wyjatek - jezeli Wykonawca rozszerzy wykazy
specjalistow o: psychologa, psychiatre, seksuologa, logopede, androloga, dietetyka — Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé
okreslenia limitu wizyt w roku dla tych specjalizacji. W Formularzu oferty — Zatgczniku 1a - tabeli Swiadczen, jezeli
Wykonawca dotgczy ktéregos z powyzej wymienionych specjalistow do Wariantu | lub Il — dodaje wiersze w katalogach
i odpowiednio zwieksza liczbe oferowanych specjalizacji. Przy specjaliscie z limitem dostepu - w kolumnie F wpisuje
np. 4 wizyty, co oznacza mozliwos¢ skorzystania z wizyty u danego specjalisty 4 razy w okresie kolejnych 12 miesiecy trwania
umowy.
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Pytanie 7

SIWZ rozdz. XI pkt 1, pkt 8. W zwigzku zaznaczeniem ze Wykonawca prosi o potwierdzenie ze mimo iz cze$¢ przedstawionych
dokumentow bedzie zaznaczona jako ,czes¢ zastrzezona oferty” i wyodrebniona z ,,czesci jawnej oferty to numeracja stron
ma zostac zachowana zgodnie z kolejnoscig zatgcznikdéw przedstawiong przez Zamawiajgcego.

Odpowiedi:

Zamawiajacy potwierdza poprawnosc interpretacji zapiséw SIWZ przez Wykonawce.

Pytanie 8

SIWZ rozdz. | pkt 14 ppkt 14.1 Czy Zamawiajgcy zgodzi sie na zmiane wskazanego zapisu na: INFOLINIA MEDYCZNA -
udostepniona przez Ubezpieczyciela infolinia medyczna, umozliwiajgca Ubezpieczonemu umowienie termindéw wizyt
lekarskich w Partnerskich Placéwkach Medycznych oraz uzyskanie innych potrzebnych informacji (m.in. dostepnosci
specjalistow w danej placdwce medycznej, godzinach pracy, itd.). Infolinia jest zobowigzana funkcjonowaé 24h na dobe,
siedem dni w tygodniu.

Uzasadnienie:

Ubezpieczeni w celu identyfikacji w placowce medycznej korzystaja z dowoddw osobistych lub innych dokumentéw
potwierdzajgcych tozsamos¢ ubezpieczonego.

Odpowiedi:

Zamawiajacy udziela odpowiedzi na Pytanie 8 tacznie z odpowiedzig na Pytanie 21.

Pytanie 9

SIWZ rozdz. | pkt 13 Wykonawca prosi o potwierdzenie interpretacji wskazanego zapisu. Zdanie Wykonawcy Zamawiajacy
oczekuje potwierdzenia, ze Wykonawca w dniu odejScia pracownika na emeryture bedzie w stanie zaproponowac
indywidualng kontynuacje. Oferta indywidualnej kontynuacji bedzie dedykowana wytgcznie pracownikowi odchodzgcemu zas
forma i zakres nie bedzie uzalezniony od koncepcji przedstawionej w SIWZ.

W przypadku odmiennej interpretacji Wykonawca prosi o wskazanie oczekiwan i formy ich przedstawienia.

Odpowiedi:

Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca w dniu odejscia pracownika z zaktadu pracy (rozwigzanie umowy o prace, w tym
rowniez z powodu przejscia na emeryture) zaproponuje mozliwos¢ kontynuacji ubezpieczenia zdrowotnego, zgodnie
z aktualnymi warunkami kontynuacji obowigzujgcymi u Wykonawcy w chwili odejscia pracownika z grupy (forma i zakres, bez
wzgledu na staz optaty sktadek w umowie grupowej).

Pytanie 10

Zatgcznik nr 6 do SIWZ Czy w zwigzku z faktem, ze dane dotyczgce wysokosci wynagrodzenia sg informacjami poufnymi,
Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje tresci § 5 ust. 3 Umowy, by po wyrazach , powyzszym punkcie” dodac¢ przecinek
i wyrazy ,,z zachowaniem tajemnicy wysokosci otrzymywanego wynagrodzenia.”?

Odpowiedi:
Zamawiajacy dokonuje modyfikacji tresci Zatgcznika nr 6 do SIWZ — Wzdér umowy § 5 ust. 3, ktdry otrzymuje brzmienie:
,Wykonawca wskazuje 0sobe .......iviviniienens jako dedykowang do kontaktu ze strony Wykonawcy, nadzorujgca

prawidtowe wykonywanie niniejszej Umowy. W przypadku uwag lub zastrzezen ze strony Zamawiajgcego, wszelkie uwagi lub
pytania nalezy kierowa¢ do ww. osoby. Wykonawca kazdorazowo zobowigzany jest powiadamia¢ Zamawiajgcego i Brokera
0 zmianie ww. osoby w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od dokonania zmiany. W oparciu o art. 29 ust. Ustawy Prawo
zamoOwien publicznych Zamawiajacy wymaga a Wykonawca zobowigzuje sie, iz powyzszg osobe zatrudni na podstawie
umowy o prace w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks Pracy (Dz. U. z 2016 r., poz. 1666 ze zm.).
Na zadanie i w terminie okreslonym przez Zamawiajagcego Wykonawca/Podwykonawca przedtozy kopie uméw o prace
zawartych z osobami wymienionymi w powyzszym punkcie, z zachowaniem tajemnicy wysokosci otrzymywanego
wynagrodzenia. Wykonawca/Podwykonawca jest zobowigzany do uzyskania zgody tych oséb na przetwarzanie danych
osobowych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r., poz. 922).

Pytanie 11

Zatgcznik nr 6 do SIWZ Czy w zwigzku z faktem, ze regulacje RODO majg zastosowanie od dnia 25 maja 2018 roku,
Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje tresci § 14 ust. 1 pkt 2 Umowy, by po wyrazach ,zwanego dalej RODO” doda¢
wyrazy ,,- od daty wejscia w zycie wskazanej wyzej regulacji.”?

Odpowiedi:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji tresci Zatgcznika nr 6 do SIWZ — Wzdér umowy § 14 ust. 1 pkt. 2), ktéry otrzymuje
brzmienie:

,Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
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dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) zwanego dalej ,,RODO" - od daty wejscia w zycie wskazanej
wyzej regulacji.”

Pytanie 12

SIWZ rozdz. | pkt 12.2. Wykonawca prosi o potwierdzenie ze Zamawiajgcy przez wskazany zapis zakazujacy zadawania pytania
odnoszacego sie do stanu zdrowia nie utozsamia tego z wytgczeniem odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i niemozliwoscig
przystapienia do ubezpieczenia oséb w trakcie pobytu w szpitalu, hospicjum, oséb z orzeczona niepetnosprawnoscia itd.
bedacych pod statg opieka lekarska.

Odpowiedi:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji tresci SIWZ, 11-Szczegétowy Opis Przedmiotu Zaméwienia/Umowa Generalna, Rozdz. |
pkt. 12.3., ktéry otrzymuje brzmienie:

»,Ubezpieczyciel przyjmie do ubezpieczenia osoby przebywajace na urlopach macierzynskich, wychowawczych oraz urlopach
bezptatnych. W dacie podpisywania deklaracji/wniosku przystgpienia do umowy ubezpieczenia, osoba przystepujgca nie
moze przebywac¢ na zwolnieniu lekarskim, w szpitalu, hospicjum lub byé uznana za niezdolng do pracy lub stuzby.
Do ubezpieczenia moze przystgpi¢ pracownik Ubezpieczajgcego z orzeczong grupg inwalidzkg pod warunkiem dopuszczenia
go do pracy.”

Pytanie 13

SIWZ rozdz. | pkt 10.4. Wykonawca wnosi o modyfikacje zapisu na:

,Ubezpieczyciel jest zobowigzany w ciggu 30 dni od dnia ztozenia wniosku przez Ubezpieczajgcego lub Brokera do
przedstawienia zestawienia ilosci wykonanych procedur i podania utylizacji produktu na catosci kontraktu, ilosci oséb, ktére
korzystaty ze swiadczen zdrowotnych jak i wysokosci wyptaconych $wiadczen....”

Odpowiedi:

Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji tresci SIWZ, I1-Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamdwienia/Umowa Generalna, Rozdz. | pkt.
10.4., ktory otrzymuje brzmienie:

»Ubezpieczyciel jest zobowigzany w ciggu 30 dni od dnia ztozenia wniosku przez Ubezpieczajgcego lub Brokera do
przedstawienia zestawienia ilosci wykonanych procedur i podania utylizacji produktu na catosci kontraktu, ilosci oséb, ktdre
korzystaty ze swiadczen zdrowotnych jak i wysokosci wyptaconych swiadczen w ramach Refundacji za okres od poczatku
trwania Umowy Ubezpieczenia Zdrowotnego do korica miesigca poprzedzajgcego miesigc ztozenia wniosku. Ubezpieczajacy
lub Broker mogg wnioskowaé o przedstawienie zestawienia nie czesciej, niz co 6 miesiecy.”

Pytanie 14

Zatgcznik nr 1a do SIWZ wykonawca prosi o potwierdzenie interpretacji uzupetnienie tabeli swiadczen w wariancie | i Il.
Wykonawca opcje refundacyjng definiuje jako mozliwo$é zwrotu poniesionych kosztéw do wysokosci ceny obowigzujgcej w
cenniku refundacyjnym Wykonawcy pod warunkiem ze Ubezpieczony posiadat $wiadczenie w ramach wybranego przez siebie
zakresu i owe swiadczenie byto bezptatne. W przypadku ustug bedacych w zakresie jednakze w formie znizki na ustuge w tej
sytuacji ubezpieczony nie otrzyma zwrotu poniesionych kosztéw o ktére zawnioskowat zgodnie z przyjeta u Ubezpieczyciela
forma.

W zwigzku z powyzszym w przypadku zaznaczenia w tabeli Swiadczen z zatacznika nr 1a ustugi posiadajacej forme znizki
Wykonawca nie wpisuje ceny refundacji danego sSwiadczenia pozostawiajgc pole puste.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca w powyzszym przypadku moze pozostawic pole puste lub wpisa¢ ,,0” — obie sytuacje
beda interpretowane jako brak refundacji w odniesieniu do danej ustugi.

Pytanie 15

SIWZ, Zatgcznik nr 6 do SIWZ, wzér umowy. § 6. Pkt 4

Czy Zamawiajgcy zgodzi sie na skrdocenie zaproponowanego terminu ptatnosci sktadki na 25. dzien miesigca poprzedzajgcego
odpowiedzialnosc.

Taki sposéb optaty sktadek ufatwi obstuge ubezpieczenia oraz zapewni prawidtowosé realizacji proceséw zwigzanych z
wykonywaniem umowy ubezpieczenia.

Odpowiedi:

Zamawiajacy informuje, ze wszystkie czynnosci zwigzane z przekazywaniem aktualnego stanu osdb ubezpieczonych bedg
dokonywane do 27-go dnia miesigca poprzedzajgcego miesigc rozliczeniowy (zgodnie z SIWZ, II-Szczegdtowy Opis Przedmiotu
Zamdwienia/Umowa Generalna, Rozdz. | pkt. 12.5.).

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji tresci Zatgcznika nr 6 do SIWZ — Wzdér umowy § 6 ust. 1 pkt. 4, ktéry otrzymuje brzmienie:
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,Rata sktadki wynikajgca z Umowy ubezpieczenia zdrowotnego, ptatna bedzie co miesigc w terminie do 10 dnia kazdego
miesigca, za ktéry rata sktadki jest nalezna na nastepujgcy rachunek/ki bankowy/e  Wykonawcy

Pytanie 16

SIWZ, rozdziat I, pkt 5.7

W nawigzaniu do powyzszych zapisdw oraz w zwigzku z rekomendowaniem przez Zamawiajgcego obstugi ubezpieczenia w
elektronicznym systemie informatycznym, czy Zamawiajacy potwierdza iz, informacja o wystepujacej na polisie zalegtosci
badz nadptaci przekazywana bytaby za pomocg wskazanego systemu informatycznego. Salda polis bytyby dostepne/widoczne
na biezgco dla oséb wyznaczonych do obstugi ubezpieczenia przez Zamawiajacego. Jednoczesnie Wykonawca potwierdza, ze
w przypadku wystgpienia zalegtosci dodatkowo wysyta do Zamawiajgcego pismo/przypomnienie z informacjg o jej
wystgpieniu.

W nawigzaniu do powyzszych zapisOw czy Zamawiajacy zgodzi sie aby powyzszy zapis nie odnosit sie do pierwszej sktadki,
ktorej wptata w terminie niezbedna jest do prawidtowego nadania poczatku odpowiedzialnosci oraz czy zgodzi sie na
rozszerzenie powyzszego zapisu na nastepujacy: Nieoptacenie sktadki w terminie nie powoduje ustania odpowiedzialnosci
Wykonawcy ani zawieszenia udzielanej ochrony ubezpieczeniowej pod warunkiem, ze sktadka za ubezpieczenie grupowe
zostanie przekazana do konica miesigca za ktéry jest nalezna. W przypadku braku sktadki do korca miesiaca,
odpowiedzialnosci na polisie zostaje zawieszona, a Wykonawca takim przypadku wzywa Zamawiajacego do uzupetnienia
zalegtosci wskazujgc co najmniej 14-dniowy dodatkowy termin zaptaty sktadki.

Odpowiedi:

Zamawiajacy potwierdza, ze przekazywanie informacji o wystepujgcej na polisie zalegtosci badz nadptacie moze by¢
dokonywane za posrednictwem funkcjonujgcego u Wykonawcy systemu informatycznej obstugi ubezpieczenia oraz
dodatkowo przy zalegtosci w optacie sktadki - wysytane pisemnie.

Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji tresci SIWZ, 11-Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamdwienia/Umowa Generalna, Rozdz. |
pkt. 5.6.15.7., ktére otrzymujg brzmienie:

»5.6. Rata sktadki optacona bedzie do 10 dnia miesigca, za ktéry jest nalezna.

5.7. Pierwsza rata skfadki musi zosta¢ optacona w terminie ptatnosci sktadki. Nieoptacenie kolejnej raty sktadki
w wyznaczonym terminie nie powoduje rozwigzania Umowy Ubezpieczenia Zdrowotnego, ani zawieszenia udzielanej ochrony
ubezpieczeniowej pod warunkiem, ze sktadka za ubezpieczenie zostanie przekazana do korica miesigca za ktéry jest nalezna.
W przypadku braku wptaty raty sktadki do korica miesigca, odpowiedzialno$¢ na polisie/ach zostaje zawieszona,
a Ubezpieczyciel wzywa Ubezpieczajgcego do uzupetnienia zalegtosci wskazujgc co najmniej 14-dniowy dodatkowy termin
zaptaty raty sktadki.”

Pytanie 17

SIWZ Rozdz. XIV Wykonawca prosi o wyjasnienie zapisu, z ktérego wynika, ze cene nalezy obliczy¢ jako Srednig sktadek mc za
Wariant | oraz Il, przy czym sktadka za kazdy wariant to rowniez srednia pakietéw w danym Wariancie (pakiet pracownika,
partnerski, rodzinny), skoro sg 3 pakiety to dlaczego nalezy podzieli¢ przez 6, czy nie powinno by¢ podzielone przez 3 skoro
sg 3 pakiety w wariancie?

Odpowiedi:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji tresci SIWZ Cze$¢ XIV pkt. 4. ppkt.1) c., gdzie wzor jednostkowej sktadki za kazdy
z wariantéw to:

Zn = (Zpn+ZpantZrn)/3

Pytanie 18

Czy Zamawiajacy zrezygnuje z zastosowania systemu informatycznego o jakim mowa we wzorze umowy paragraf 12 pkt 2?
Pytanie 19

Czy zamiast ,systemu” mozna przedstawi¢ inne narzedzia utatwiajgce prowadzeni rozliczen tj. np.: arkusze programu
Microsoft Excel.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy udziela odpowiedzi facznie na Pytanie 18 i 19.

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji tresci Zatgcznika nr 6 do SIWZ — Wzdér umowy § 12 ust. 2i 3, ktére otrzymujg brzmienie:

»2. Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu system informatyczny obejmujacy minimum nastepujgce funkcje:
2.1. prowadzenie ewidencji oséb objetych Umowg ubezpieczenia zdrowotnego z uwzglednieniem generowania
raportow osob przystepujacych i wystepujacych z ubezpieczenia,
2.2. rozliczanie miesiecznych rat sktadek.

Telefony catodobowe: (44) 645-16-00; (44) 645-16-01; 603 665 554; BOK - (44) 646-15-67;
Zaktad Sieci Wodociggowo-Kanalizacyjnej - (44) 645-16-01; Sekcja Transportu i Diagnostyki Sieci - (44) 645-16-06; Zaktad Uje¢ Wody - (44) 645-16-15;
Zaktad Oczyszczalni Sciekdw - (44) 645-16-12; Laboratorium - (44) 645-16-13



Jezeli Wykonawca nie posiada w/w systemu informatycznego, dopuszcza sie udostepnienie narzedzia utatwiajgcego obstuge
umowy np. w formie arkusza kalkulacyjnego obstugiwanego za pomocg programu Microsoft , Excel”. Narzedzie bedzie stuzyto
do przekazywania za pomoca poczty elektronicznej ewidencji oséb objetych umowg, oséb przystepujacych i wystepujgcych
z ubezpieczenia. Dodatkowo Wykonawca udostepni wszelkie wzory drukéw w formie elektronicznej wymagane podczas
biezgcej obstugi umowy w tym m.in. deklaracje przystgpienia, deklaracje zmiany danych osobowych itd.

3. Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu system informatyczny/narzedzie do obstugi umowy przed planowanym
rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej w ramach Umowy ubezpieczenia zdrowotnego. Wykonawca zapewni przeszkolenie
0s6b wskazanych przez Zamawiajgcego z zasad obstugi Umowy ubezpieczenia zdrowotnego.”

Pytanie 20

SIWZ Rozdz. XI pkt. 2 ppkt.7

Czy Zamawiajacy jest sktonny zrezygnowac z wymogu udostepniania Zatacznika nr 1a w wers;ji elektronicznej?
Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na propozycje Wykonawcy.

Pytanie 21

Dot. SIWZ, Il Szczeg6towy Opis Przedmiotu Zamdwienia/Umowa Generalna, rozdziat | ust. 14 pkt. 14.1

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na modyfikacje zapisu na

Infolinia medyczna — udostepniona przez Ubezpieczyciela infolinia medyczna, umozliwi Ubezpieczonemu umowienie
terminéw wizyt lekarskich w placéwkach wtasnych Ubezpieczyciela oraz pozyskanie innych potrzebnych informacji (m.in.
dostepnosé lekarzy, godzin pracy placéwki — dotyczy placowek wtasnych).

Rejestracja wizyt planowych za posrednictwem infolinii odbywac sie bedzie w godzinach 6.00-22.00 (pn-pt) oraz 7-21 (sb-nd).
Infolinia catodobowo bedzie udziela¢ informacji nt. pilnej pomocy medycznej przez Telefoniczng Informacje Medyczna.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy udziela odpowiedzi tacznie na Pytanie 8 i Pytanie 21 modyfikujac tresci SIWZ, II-Szczegdétowy Opis Przedmiotu
Zamdwienia/Umowa Generalna, Rozdz. | pkt. 14.1. w nastepujacy sposob:

»INFOLINIA  MEDYCZNA - udostepniona przez Ubezpieczyciela infolinia medyczna, umozliwiajagca Ubezpieczonemu
umoéwienie termindw wizyt lekarskich w Placdwkach witasnych i Partnerskich Placdwkach Medycznych oraz uzyskanie innych
potrzebnych informacji (m.in. dostepnosci lekarzy w danej placowce medycznej, godzinach pracy, itd.,). Infolinia catodobowo
bedzie udziela¢ informacji nt. pilnej pomocy medycznej, siedem dni w tygodniu. Jezeli Infolinia medyczna Ubezpieczyciela, nie
obstuguje Partnerskich Placéwek Medycznych, Ubezpieczeni bedg umawiaé sie na wizyty bezposrednio w udostepnionych
w umowie placdéwkach, na podstawie procedury uzgodnionej pomiedzy Ubezpieczycielem, a Ubezpieczajgcym”.

Pytanie 22

Dot. SIWZ, Il Szczeg6towy Opis Przedmiotu Zamowienia/Umowa Generalna, rozdziat Il ust. 2 pkt. 2.2

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o modyfikacje zapisu poprzez dopisanie

Ustuga nie obejmuje prowadzenia cigzy o przebiegu patologicznym oraz badan wykonywanych technikami biologii
molekularne;j.

Odpowiedi:

Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji tresci SIWZ, II-Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamowienia/Umowa Generalna, Rozdz. Il
pkt. 2.2., ktory otrzymuje brzmienie:

»Swiadczenia zwigzane z prowadzeniem cigzy — obejmuja: opieke lekarza ginekologa, konieczne konsultacje i niezbedne
badania diagnostyczne oraz czynne poradnictwo w zakresie fizjologii przebiegu cigzy i porodu — mozliwos¢ uzaleznienia
zakresu badan w zaleznosci od wybranego przez Ubezpieczonego Wariantu w umowie. Ustuga nie obejmuje badan
wykonywanych technikami biologii molekularne;j.

Pytanie 23

Dot. SIWZ, Il Szczeg6towy Opis Przedmiotu Zamdwienia/Umowa Generalna, rozdziat Il ust. 2 pkt. 2.6

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na modyfikacje zapisu poprzez dopisanie

Konsultacje profesorskie wymagajq posiadania skierowania.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji tresci SIWZ, II-Szczegdétowy Opis Przedmiotu Zamowienia/Umowa Generalna, Rozdz. |l
pkt. 2.6., ktdry otrzymuje brzmienie:

»Konsultacje profesorskie — Swiadczenie fakultatywne — zakres zgodny z warunkami Ubezpieczyciela. Konsultacje profesorskie
wymagaja posiadania skierowania.”

Telefony catodobowe: (44) 645-16-00; (44) 645-16-01; 603 665 554; BOK - (44) 646-15-67;
Zaktad Sieci Wodociggowo-Kanalizacyjnej - (44) 645-16-01; Sekcja Transportu i Diagnostyki Sieci - (44) 645-16-06; Zaktad Uje¢ Wody - (44) 645-16-15;
Zaktad Oczyszczalni Sciekdw - (44) 645-16-12; Laboratorium - (44) 645-16-13



Pytanie 24

Dot. SIWZ, Il Szczeg6towy Opis Przedmiotu Zamdwienia/Umowa Generalna, rozdziat | ust. 1 pkt. 1.8

W zwigzku z tym ze rzeczone postepowanie obejmuje dwa warianty ubezpieczenia zwracamy sie z prosbg o udzielenie
informacji w jakiej czesci Pracodawca bedzie finansowat sktadke za Pracownika w danym wariancie.

Odpowiedi:

Udziat pracodawcy zaleiny jest od wysokosci sktadki w kazdym z Wariantéw uzyskanej od Wykonawcy, ktéry wygra
postepowanie. Zatozeniem byt znaczacy udziat w sktadce Wariantu | (maksymalnie moze by¢ to petna sktadka finansowana
przez pracodawce). Doptata do Wariantu Il bytaby po stronie pracownikow.

Pytanie 25

Czy Zamawiajgcy dopuszcza, aby na ostatnim etapie postepowania po wyborze najkorzystniejszej oferty podmiot, ktory ztozy
takowg, miat mozliwos¢ dotgczenia do umowy wzoréw dokumentédw przygotowanych przez ten podmiot (tj. deklaracja
przystapienia do grupowego ubezpieczenia zdrowotnego, Ogdélne Warunki Grupowego Ubezpieczenia Zdrowotnego, wzor
listy zgtoszeniowej, regulamin refundacji Swoboda Leczenia, wniosek o refundacje)?

W przypadku rozbieznosci pomiedzy Ogdélnymi Warunkami Grupowego Ubezpieczenia Zdrowotnego, a Umowag rozstrzygajace
znaczenie majg postanowienia niniejszej Umowy.

W zatgczeniu przesytamy wzory zatgcznikdw.

Odpowiedi:

Zamawiajacy potwierdza, ze zgodnie ze wzorem Formularza oferty — Zatacznika nr 1 do SIWZ pkt. 14 c), Wykonawca ma
obowigzek dotfaczyé wraz z ofertg - Ogdlne warunki ubezpieczenia wraz z katalogami swiadczen i cennikiem refundacji
swiadczen. Wykonawca zatgcza réwniez inne dokumenty, ktére w jego ocenie nalezy przedtozy¢ jako niezbedne do
potwierdzenia warunkéw sktadanej oferty (katalog zatgcznikdw jest katalogiem otwartym). Na etapie ztozenia oferty nie jest
wymagane przedstawienie wzordw deklaracji przystgpienia, wniosku o refundacje s$wiadczen i innych drukéw
wykorzystywanych do biezgcej obstugi umowy.

Pytanie 26

Dot. SIWZ, Il Szczeg6towy Opis Przedmiotu Zaméwienia/Umowa Generalna, rozdziat | ust. 5 pkt. 5.5

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na modyfikacje zapisu na

Rata sktadki za wszystkich ubezpieczonych ktdérzy przystgpili do ubezpieczenia przekazywana bedzie przez Ubezpieczajgcego
przelewem zawierajgcym numer Umowy Ubezpieczenia Zdrowotnego lub nadany przez Ubezpieczyciela numer polisy na
wskazany rachunek bankowy Ubezpieczyciela. Za date realizacji ptatnosci raty sktadki uwaza sie date wptywu srodkéw na
rachunek wskazany przez Ubezpieczyciela.

Odpowiedi:

Zamawiajacy potwierdza, ze propozycja Wykonawcy jest zgodna z zapisami SIWZ - jezeli Wykonawca rejestruje oba Warianty
jako jedng Umowe Ubezpieczenia Zdrowotnego/jedng polise — bedzie u niego funkcjonowat tylko jeden numer rachunku
bankowego.

Pytanie 27

Dot. zat nr 6 do SIWZ (Wzér Umowy) § 12 ust. 2i 3

Zwracamy sie z uprzejmg prosba o wykreslenie powyzszych ustepéw z § 12

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na propozycje Wykonawcy. Zamawiajgcy informuje, ze tresci Zatacznika nr 6 do SIWZ — Wzér
umowy § 12 ust. 2 i 3 zostaty zmodyfikowane, otrzymujgc brzmienie podane przez Zamawiajgcego przy udzielaniu
odpowiedzi tgcznie na Pytanie 18 i 19.

Pytanie 28

Dot. SIWZ, Il Szczeg6towy Opis Przedmiotu Zaméwienia/Umowa Generalna, rozdziat Il ust. 2 pkt. 2.4 wariant ||

Zwracamy sie z uprzejmg prosba o zapisanie dermatologa i wenerologa w jednej pozycji.

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 2 stycznia 2013 r. w sprawie specjalizacji lekarzy i lekarzy dentystow okresla
dermatologie i wenerologie jako jedna specjalizacje

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji tresci SIWZ, II-Szczegdétowy Opis Przedmiotu Zamowienia/Umowa Generalna, Rozdz. Il
pkt. 2.4. polegajgcej na usunieciu z katalogu specjalistow w Wariancie Il wenerologa — katalog liczy 24 specjalistow.
Analogiczng korekte dokonano w Formularzu oferty — Zataczniku 1a - tabeli Swiadczen.

Telefony catodobowe: (44) 645-16-00; (44) 645-16-01; 603 665 554; BOK - (44) 646-15-67;
Zaktad Sieci Wodociggowo-Kanalizacyjnej - (44) 645-16-01; Sekcja Transportu i Diagnostyki Sieci - (44) 645-16-06; Zaktad Uje¢ Wody - (44) 645-16-15;
Zaktad Oczyszczalni Sciekdw - (44) 645-16-12; Laboratorium - (44) 645-16-13



Pytanie 29

Dot. zat nr 6 do SIWZ (Wzér Umowy) § 5 ust. 3

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na modyfikacje zapisu na

Wykonawca wskazuje 0s0be .......cccoeeerrreerennne. jako dedykowang do kontaktu ze strony Wykonawcy, nadzorujgcg prawidtowe
wykonywanie niniejszej Umowy. W przypadku uwag lub zastrzezen ze strony Zamawiajgcego, wszelkie uwagi lub pytania
nalezy kierowaé do ww. osoby. Wykonawca kazdorazowo zobowigzany jest powiadamiaé¢ Zamawiajacego i Brokera o zmianie
ww. osoby w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od dokonania zmiany. W oparciu o art. 29 ust. Ustawy Prawo zaméwien
publicznych Zamawiajgcy wymaga a Wykonawca zobowigzuje sie, iz powyzszg osobe zatrudni na podstawie umowy o prace w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks Pracy (Dz. U. z 2016 r., poz. 1666 ze zm.). Na zgdanie i w
terminie okreslonym przez Zamawiajgcego Wykonawca/Podwykonawca przedtozy oswiadczenie o zatrudnieniu osoby
dedykowanej do kontaktu na umowe o prace

Odpowiedi:

Zamawiajacy podtrzymuje zmiane tresci Zatacznika nr 6 do SIWZ — Wzdr umowy § 5 ust. 3, dokonang po zadanym Pytaniu
nr 10.

Pytanie 30

Dot. SIWZ, Il Szczegbétowy Opis Przedmiotu Zamdwienia/Umowa Generalna, rozdziat | ust. 15 pkt. 15.1 ppkt 15.1.5, 15.1.6,
15.1.8,15.1.9

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode modyfikacje zapiséw na

ppkt 15.1.5

pozostawania pod wptywem, naduzycia lub zatrucia dobrowolnie spozywanymi: alkoholem, narkotykami, innymi
substancjami odurzajacymi lub psychotropowymi, tytoniem, lekami stosowanymi niezgodnie z zaleceniem Lekarza

ppkt 15.1.6

leczenia zakazenia wirusami HIV (AIDS), wirusami wirusowego zapalenia watroby (z wytgczeniem WZW typu A) oraz schorzen
bedacych nastepstwem w/w zakazen

ppkt 15.1.8

diagnozowania i leczenia zaburzen ptodnosci, w tym cigzy bedacej wynikiem ww. postepowania, o ile jest to cigza wysokiego
ryzyka

ppkt 15.1.9

leczenia chordb psychicznych, zaburzen lub innych zaktdcen czynnosci psychicznych, w tym choroby Alzheimera, i ich
nastepstw

Pytanie 31

Dot. SIWZ, Il Szczeg6towy Opis Przedmiotu Zamdwienia/Umowa Generalna, rozdziat | ust. 15 pkt. 15.1

Czy Zamawiajacy wyraz zgode na modyfikacje zapisow poprzez dopisanie ponizszych podpunktéw

ppkt 15.1.10

stosowania naukowo nieuznanych metod leczenia oraz medycyny niekonwencjonalnej, ludowej i orientalnej, stosowania
lekdw niedopuszczonych do uzytku w Polsce (lub poza terytorium RP lecz wytgcznie w zwigzku z Modutem Leczenia
Powaznych Zachorowan za Granicg — BEST HELP) oraz ich nastepstw, jak rdwniez udziatu Ubezpieczonego w eksperymentach
medycznych, badaniach klinicznych lub podobnych badaniach zwigzanych ze zdrowiem, oraz ich nastepstw;

ppkt 15.1.11

epidemii, standéw kleski zywiotowej lub katastrof naturalnych ogtoszonych i potwierdzonych przez wtasciwe organy
administracji panstwowej;

ppkt 15.1.12

diagnozowania i leczenia zwigzanego ze zmiang pfci;

ppkt 15.1.13

przeprowadzania zabiegéw aborcji oraz leczenia ich nastepstw;

ppkt 15.1.14

prowadzenia cigzy wysokiego ryzyka;

ppkt 15.1.15

diagnozowania i leczenia protetycznego, ortodontycznego, periodontologicznego, implantologicznego;

ppkt 15.1.16

diagnozowania i leczenia oraz zabiegdw lub operacji z zakresu medycyny estetycznej, chirurgii plastycznej oraz kosmetologii a
takze leczenia niepozgdanych nastepstw wymienionych w zdaniu poprzednim procedur;

ppkt 15.1.17

Telefony catodobowe: (44) 645-16-00; (44) 645-16-01; 603 665 554; BOK - (44) 646-15-67;
Zaktad Sieci Wodociggowo-Kanalizacyjnej - (44) 645-16-01; Sekcja Transportu i Diagnostyki Sieci - (44) 645-16-06; Zaktad Uje¢ Wody - (44) 645-16-15;
Zaktad Oczyszczalni Sciekdw - (44) 645-16-12; Laboratorium - (44) 645-16-13



diagnozowania i leczenia nie zleconego lub nie wykonanego w Placdwkach wskazanych przez Ubezpieczyciela;
ppkt 15.1.18

wystawiania orzeczen, zaswiadczen, oswiadczen, wnioskdw niezwigzanych z koniecznos$cia kontynuacji procesu
diagnostycznego i terapeutycznego prowadzonego w Placéwce wskazanej przez Ubezpieczyciela (wytgczenie nie dotyczy
Swiadczen medycyny pracy — o ile jest objete zakresem Ubezpieczenia, drukdw ZUS ZLA);

ppkt 15.1.19

badan diagnostycznych niezbednych do planowego leczenia szpitalnego, realizowanego w ramach $wiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

Odpowiedi:

Zamawiajacy udziela jednoczesnie odpowiedzi na Pytanie 30 i 31 okreslajac nowy katalog ograniczen i wytgczen
odpowiedzialnosci.

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji tresci SIWZ, I1-Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamodwienia/Umowa Generalna, Rozdz. | pkt.
15., modyfikujac katalog ograniczen i wytgczen odpowiedzialnosci w nastepujgcy sposob:

»15. OGRANICZENIA | WYtACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI.
15.1.  Ubezpieczyciel jest wolny od udzielania $wiadczenia wustug zdrowotnych Ubezpieczonemu wytgcznie

w przypadkach, kiedy zdarzenie ubezpieczeniowe powstato w bezposrednim nastepstwie:

15.1.1.Stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, wojny lub dziatarh wojennych,

15.1.2.Czynnego udziatu w aktach terroryzmu,

15.1.3.Czynnego i dobrowolnego udziatu ubezpieczonego w aktach przemocy, rozruchach, zamieszkach,

15.1.4.Popetnienia przez ubezpieczonego czynu wypetniajgcego ustawowe znamiona umysinego przestepstwa,
prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego, jezeli ubezpieczony nie posiadat
odpowiednich uprawnien do prowadzenia tego pojazdu lub gdy Ubezpieczony prowadzit pojazd po spozyciu
alkoholu, w stanie nietrzezwosci a, takze po zazyciu srodkéw odurzajgcych lub narkotykéw,

15.1.5.Spozyciem alkoholu, uzyciem narkotykéw, S$rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych
W rozumieniu prawa o przeciwdziataniu narkomanii, lekéw stosowanych niezgodnie z zaleceniem lekarza,

15.1.6.Zakazeniem wirusem HIV oraz leczenia i nastepstw leczenia nabytego niedoboru odpornosci AIDS,

15.1.7.Leczenia odwykowego,

15.1.8.Prowadzenia badan, diagnostyki i leczenia nieptodnosci, wszelkich form sztucznego zaptodnienia, a takze

przeprowadzania aborcji (z powoddw pozamedycznych) oraz leczenia jej nastepstw,

15.1.9.Psychoterapii i leczenia uzaleznien,

15.1.10. Diagnozowania i leczenia zwigzanego ze zmiang pfci,

15.1.11. Stosowania lekéw niedopuszczonych do uzytku w Polsce, jak réwniez udziatu Ubezpieczonego
w eksperymentach medycznych, badaniach klinicznych lub podobnych badaniach zwigzanych ze
zdrowiem, oraz ich nastepstw.

15.2. Ubezpieczyciel przyjmie odpowiedzialnos$¢ za zdarzenia, ktdre sg skutkiem chordb (w tym chordb przewlektych) lub

wypadkdéw, ktore zostaty stwierdzone i/lub zaszty przed poczatkiem odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,

a powodujg nabycie przez Ubezpieczonego prawa do Swiadczenia ustug zdrowotnych w okresie obowigzywania

niniejszej Umowy.

Pytanie 32

Dotyczy SIWZ postanowienia dotyczace realizacji umowy ubezpieczenia i refundacji Swiadczen przez ubezpieczyciela:

Ppkt 14.4

Czy zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane zapisu dotyczgcego standardéw dostepnosci na standardy przestane w zatgczeniu.

Planowe wizyty u lekarzy pierwszego kontaktu:

®  internisty

e |ekarza rodzinnego

e pediatry
realizowane sg w czasie do 24 godzin (z wytgczeniem niedziel i $wiat).
Planowe wizyty u lekarzy specjalistow:

e  ginekologa

e chirurga
realizowane sg w czasie do 48 godzin (do 2 dni roboczych, z wytaczeniem niedziel i Swiat).
Planowe wizyty u lekarzy specjalistow:

e okulisty

e  ortopedy

® laryngologa
oraz planowe badania:

U RTG
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realizowane sg w czasie do 72 godzin (do 3 dni roboczych, z wytaczeniem niedziel i $wiat)
Planowe wizyty u lekarzy specjalistow:
e  kardiologa
e  dermatologa
e  pulmonologa
e neurologa
oraz planowe badania:
e USG (m.in. brzucha, piersi, z wytgczeniem specjalistycznego, w tym ortopedycznego)
e  mammografia
realizowane sg w czasie do 120 godzin (do 5 dni roboczych, z wytgczeniem niedziel i Swiat).
Planowe wizyty u lekarzy specjalistow:
e  alergologa
e chirurga naczyniowego
e specjalisty choréb zakaznych
e  diabetologa
endokrynologa
gastroenterologa
nefrologa
neurochirurga
onkologa
psychiatry
urologa
oraz planowe badania:
e  tomografia komputerowa
e  EKG wysitkowe
®  biopsje
e  densytometria
realizowane sa w czasie do 168 godzin (do 7 dni roboczych, z wytgczeniem niedziel i Swiat).
Planowe wizyty u specjalistow:
e ginekologa endokrynologa
e  hematologa
e  hepatologa
psychologa
foniatry
e  stomatologa
e |ekarzy specjalnosci niewymienionych powyzej
e  konsultacje profesorskie
oraz planowe badania:
e USG specjalistyczne (transrektalne, transwaginalne, sercowo-naczyniowe, ortopedyczne)
e rezonans magnetyczny
e endoskopia przewodu pokarmowego
realizowane sg w czasie do 240 godzin (do 10 dni roboczych, z wytgczeniem niedziel i $wiat).
Dyzur urazowy —w Warszawie w przypadku nagtych zachorowan dzienny dyzur chirurgiczno-ortopedyczny wraz ze standardowg
diagnostyka.
Pediatria—wizyta planowa u lekarza pediatry w przypadku dzieci chorych w przeciggu 24 godzin. W przypadku wizyty profilaktycznej do 3
dni roboczych (od poniedziatku do soboty).
Planowe wizyty u:
e chirurga dzieciecego
e  ortopedy dzieciecego
e neurologa dzieciecego
e okulisty dzieciecego
realizowane sg bez skierowania w przeciggu 10 dni roboczych (z wytgczeniem niedziel i $wiat).
Konsultacje u lekarzy pozostatych specjalnosci wymagaja skierowania od lekarza pediatry Wykonawcy i beda realizowane réwniez w
przeciggu 10 dni roboczych (od poniedziatku do soboty).
Planowa wizyta u lekarzy medycyny pracy realizowana jest w ciggu 1 dnia roboczego. Oczekiwanie na wizyte wynosi do 3 dni roboczych od
czasu uzyskania wszystkich wynikéw badan koniecznych do orzeczenia.
Pilna wizyta u lekarza internisty/lekarza rodzinnego lub lekarza pediatry, podyktowana nagtym lub szybko postepujgcym pogorszeniem
stanu zdrowia, realizowana jest do 12 godzin.
Pacjenci s3 diagnozowani i leczeni zgodnie z najnowszymi uznanymi wytycznymi postepowania medycznego. Przypadki trudne
diagnostycznie konsultowane s3 z autorytetami w danej dziedzinie i/lub cztonkami Rady Naukowej. Pacjent informowany jest przez lekarza
o nieprawidtowych wynikach badan.
Wizyta domowa jest realizowana w ciggu 6 godzin od chwili przyjecia zlecenia przez Dyspozytora. W przeciwnym razie zmiany s3
konsultowane z Pacjentem.
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Odpowiedi:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na propozycje Wykonawcy - Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ wraz ze zmiang tresci
SIWZ, II-Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamdwienia/Umowa Generalna, Rozdz. | pkt 14 ppkt. 14.4.1. dokonang po zadanym
Pytaniu nr 1.

Pytanie 33

Dotyczy SIWZ / zakres ubezpieczenia

Ppkt 2

Czy zamawiajgcy wyrazi zgode na dostep do konsultacji profesorskich ze skierowaniem.

Czy zamawiajgcy wyrazi zgode na usuniecie z zakresu ponizszych ustug:

- znieczulenie ogdlne,

- usuniecie polipa i badanie histopatologiczne

Odpowiedi:

Zamawiajacy potwierdza, ze udzielajgc odpowiedzi na Pytanie 23, wprowadzit do SIWZ wymdg posiadania skierowania na
dostep do konsultacji profesorskich. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na usuniecie z diagnostyki endoskopowej pobran
wycinkdw wraz z oceng histopatologiczng w przypadku wskazan medycznych. Zamawiajgcy nie wymaga jako ustugi
obligatoryjnej znieczulenia ogdlnego.

Pytanie 34

W zwigzku z krotkim terminem na przygotowanie oferty zwracamy sie z uprzejmg prosba o przesuniecie terminu sktadania
ofert na dzien 12 marca 2018.

Odpowiedi:

Zamawiajacy wyraza zgode na propozycje Wykonawcy dotyczaca przesuniecia terminu sktadania ofert.

Zgodnie z art. 12a ust. 2 ustawy Pzp Zamawiajgcy — Piotrkowskie Wodociagi i Kanalizacja Sp. z o.0.
przedtuza termin sktadania ofert do dnia 14-03.2018 r.

W zwigzku z przedtuzeniem terminu sktadania ofert Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisow w Specyfikacji
istotnych warunkdw zamowienia w Czesci Xl Miejsce oraz termin skradania i otwarcia ofert pkt. 1i 2, ktore

otrzymujg nastepujgce brzmienie:

Xil. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKtADANIA | OTWARCIA OFERT

1. Oferty nalezy SKLADAC w:
nazwa instytucji: PIOTRKOWSKIE WODOCIAGI | KANALIZACJA SP. Z 0.0.

miejscowosc: PIOTRKOW TRYBUNALSKI kod: 97-300
ulica: UL. PRZEMYSLOWA 4 (SEKRETARIAT)

w terminie do dnia 14-03-2018 r. do godziny 12:00.

2. Oferty zostang OTWARTE w:
nazwa instytucji: PIOTRKOWSKIE WODOCIAGI | KANALIZACJA SP. Z O.0.

miejscowosé: PIOTRKOW TRYBUNALSKI kod: 97-300
ulica: UL. PRZEMYStLOWA 4 (Sala Konferencyjna)
w terminie do dnia 14-03-2018 r. o godz. 12:15.

PREZ
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z. Michat Rzanek
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